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#METHODOLOGIE

= Etude quantitative aupres d'un échantillon représentatif de 1003 salariés francais issus d'entreprises et
d'administrations de toutes tailles et tous secteurs.

= Echantillonnage représentatif selon la méthode des quotas avec les variables de redressement suivantes :
v Sexe, age
v" Profession, statut du contrat (CDI, CDD et autres)
v" Secteur dactivité, taille de I'entreprise
v Région

= Dates de terrain : du 1er au 7 décembre 2014

= L'échantillon est interrogé en ligne sous systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview)

= La typologie d’émotions, de sentiments sociaux et d’états d‘arriere-plan a été élaborée par Richard Beraha,
lors de ses travaux de recherche et de son enseignement a Sciences Po Paris (Master 2)

« Neurosciences et management », sur la base des travaux d’Antonio Damasio, de Daniel
Goleman et de Richard J. Davidson.

= Joute diffusion totale ou partielle doit préciser :

Etude de linstitut Think pour RBMediation aupres de 1003 salariés francais interrogés en ligne du ler au 7
octobre 2014, avec un échantillonnage représentatif selon la méethode des quotas (sexe, dge, profession, statut,
secteur; taille et région).
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#QUESTIONAIRE

Q. Parmi la liste des émotions, sentiments et états suivants,
dites-nous au cours des quatre derniéres semaines dans
votre vie quotidienne, au travail, toutes celles ou ceux ... ?

.. que vous avez ressentis fréquemment,

§ L 2, .. et que vous avez percus avec intensité
AR
\‘? ' “ ne pas cocher si PEU fréquents ... OU si de FAIBLE intensité

Voici quelgues exemples pour vous indiguer comment répondre

o vous ressentez fréguemment de la joie et toujours avec intensité
. vous étes rarement en colére mais avec intensité,
. vous étes souvent triste MAIS d'une intensité faible

1003 salariés
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| -#RESSENTI DE. EMOTIONS AU ?RAVAIL

Q. Parmi la liste des emot|ons sentlments et états suwants dltes -nous au
cours des quatre derniéres semaines dans votre vie quotidienne, au travail,
toutes celles ou ceux que vous avez ... RESSENTI FREQUEMMENT ?
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Plus la police est grande, plus I'émotion est ressentie fréiquemment : en rouge négatif, en bleu, positif.
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i#MOYENI\!ES DES EMOTIONS POSITIVES/ NEGATIVE

Q. Parmi la liste des émotions, sentiments et états suivants dites-nous

® institut .
au cours des quatre derniéres semaines dans votre vie quotidienne, au 1 Fatigue 66
travail, toutes celles ou ceux ... que vous avez RESSENTIS FREQUEMMENT, 3 Inquiétude
2 Joi i 56 4 Contrariété ... contre
ole
. 5 Tension pour
6 Amusement En moyenne 44 9 Colere toutes
7 CUroSité i les .é{notions 11 Non confiance > le?
L ressenties negatives
8 Plaisir 44 20 Indifférence 36
i} par o
10 Motivation des salariés 43 __ °3Degott TS 8 _ -
. francais 24 Douleur 31
12 Concentration 41 25 Peur 29 Moy e’zne
| 26 Embarras 29 32’ZA
14 Calme 40 Moyenne
— o — R o, 27 Confusion 27
15 Bonheur ! 40 40,5% 29 Ressentiment 25
16 Amour 40 30 ImpuISivité 25
S 31 Rivalité 23
17 Bien-étre | 39 32 pitié 9
18 Confiance en soi 37 33 Culpabilité 21
19E o] 36 34 Haine 21
nergie _ 35 Jalousie 20 Era :
L Fréguemment u Fréquemmen
21 Desir 35 ressenties 36 Honte 17 ressenties
] 37 Inhibition 16
22 Flerté 33 _
| 38 Orgueil 15
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#RESSENTI & INTENSITE.DES EMOTIONS

N

66

e 1 Fatigue
@ institut
2 JOIE 2GR — 56

A e . 3 Inquiétude 55
Q. Parmi la liste des émotions, sentiments 4 Contrariéte 24 53

et états suivants dites-nous au cours des 5 Tension 22— 46

quatre derniéres semaines dans votre vie 6 Amusement 15 44

quotidienne, au travail, toutes celles ou 7 Curiosité W19 44

ceux... ? 8 Plaisir ##19 44
9 COLERE 28 43

... que vous avez RESSENTIS FREQUEMMENT, 10 Motivation W16 43
11 Non confiance T2 43

PERGUS AVEC INTENSITE 12 Concentration WNIISNESG_—_—_—— 41 v
et que vous avez PERGUS AVEC > 13 TRISTESSE "lOmmms 41 40% des salaries
14 Calme 4()

rancais
0 <> e

16 Amour G ressentent
17 Bien-étre W3 39 souvent du
18 Confiance en 59i 14 37 bonheur dont
19 Energie W3 36 5
___________________________________________________________________________ 20 Indifférence W@dw @ 3% 18% de fagon
22 Fierté Wli3 33
23 DEGOUT Wl 33
24 Douleur EIS———— 31
25 PEUR WlZmmas 29
26 Embarras 9 29
27 Confusion 10 27
28 SURPRISE 10 26 , .
29 Ressentiment INI2E——— 25 Ffequemment ressentis
30 Impulsivité IEESE— 25
31 Rivalité NEGQE— 23 ; c s
32 Pitié 10 22 AveC |ntenS|te
33 Culpabilité 9 21 ) .
34 Haine ENG—— 21 g Part de lintensité
35 Jalousie NEEIQN— 20 2
36 Honte GO 17 > a la moyenne .
37 Inhibition 6 16 6t
38 Orgueil Wd 15 Ry
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#DIFFERENCES par profils sur quelques emotions

Le BONHEUR : (40% sur l'ensemble) :

+ chez les 30-44 ans (+4 vs ensemble +8 vs +55 ans)
+ chez les managers (+7 vs hon managers)

+ chez les salariés de l'industrie (+5 vs ensemble)

+ chez salariés des grandes entreprises (+6 vs TPE)
+ chez les cadres (+6 vs ouvriers)

+ chez les diplomés Bac +1/2 (+5 vs ensemble)
+chez les professions intermédiaires (+4 vs
ensemble)

Le BIEN-ETRE : (39% sur l'ensemble) :

+ chez les moins de 30 ans (+9 vs +55 ans)

+ chez les diplomés BAC+3 ou + (+4 vs ensemble)
+ chez les femmes (+6 vs hommes)

+chez les professions intermédiaires
ensemble)

(+3 vs

O O O O o O O O

O O

La FATIGUE (66% sur l'ensemble) :

+ chez les femmes (+8 vs hommes)

+ chez les jeunes (+9 vs + 55 ans)

+ chez les diplomés des grandes
écoles (+11 vs moins diplomés)

La JOIE : (56% sur l'ensemble) :

+ chez les femmes (+8 vs hommes)

+ chez les jeunes (+11 vs +agés)

+ chez les salariés de TPE (+7 vs grandes
entreprises)

La COLERE : (43% sur l'ensemble) :
+ chez les plus de 55 ans (+8 vs jeunes)
+ chez les ouvriers (+16 vs cadres)
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RESSENTI PEU SOUVENT
AVEC INTENSITE

RESSENTI AVEC
INTENSITE <30ans

Diplémés de Grandes

RESSENTI SOUVENT
AVEC INTENSITE

écoles ,
<BAC 22 | Les managers, salaries
de lindustrie ou des
ETI SERVICES AUX grandes entreprises, 30-
PARTICULIERS 44 ans sont ceux qui INDUSTRIE
ouvriers ressentent le + souvent
Les +de 55 ans, dans les services du bonheur Managers
aux entreprises, ouvriers, peu 20 1 BTP/
diplémés ou en ETI, sont ceux qui PROVINCE ICULTURE
ressentent le moins souvent du Public Cadrds®REULTY Bac+1/+2
bonheur, mais avec intensité pour TPE 30-44 ans
les ouvriers ou peu dipldmes Hommes A Femme GRANDE ENTREPRISE
32 34 36 38 40 42 44 SRngi/EENﬁEI!
Non managers Employés Pyofessions intermédiaires
45-54 ans
SERVICES AUX

>=55 ans ENTREPRISES

RESSENTI PEU SOUVENT
AVEC FAIBLE INTENSITE
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Bac

RESSENTI SOUVENT
AVEC FAIBLE INTENSITE
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Pensées quotidiennes des Francais

Diriez-vous que, au quotidien, vos pensées sont plus positives (bonheurs, amour, amis) ou négatives
(préoccupations, tracas ...) ?

TOTAL
Negatives
()
m Trés positives 31% 69% des francais
ont des pensées
positives au
quotidien
= Plutét positives
L. TOTAL
30% Positives
Plutot négatives 699%
® Tres négatives
Fa briq ue Sondage de linstitut Think pour la Fabrigue Spinoza réalisé auprés d'un échantillon de 1000 Francais
S pi n#zZa dgeés de 18 ans et plus interrogés en ligne du 27 au 29 janvier 2014, selon la méthodologie des quotas. ‘_:-:_ _
i Think-tank du bonheur citoyen "1"0"';
* hink-tank du bonh y ,M




Les Francais et I'optimisme dans le temps

Comment vous définiriez-vous entre trés optimiste et trés pessimiste ?

“ Trés pessimiste Plutét pessimiste Plutbt optimiste ® Tres optimiste
ST PESSIMISME ST OPTIMISME
Par rapport a votre passé 399%, 33% 51% 61%
57% des francais
sont optimistes ... . oy oo o, 0 40% 51% W 57%
mais seul 1 sur 2 Aujourd’hui M

pour le futur

‘ o 39% 40%
Par rapport a votre futur 52%
Fabrique L . ) . . « . .
S n ﬂ za .foqdage de linstitut Think pour la Fabrique Spinoza réalisé aupres d'un echafzt///on de 1000 Frangals ..
p ' . ages de 18 ans et plus interroges en ligne du 27 au 29 janvier 2014, selon la methodologie des quotas. 1@.:1'.1-_.;



Méthodologie

o Etude quantitative auprés de 1000 Francais, représentatifs des personnes &gées de 18 ans et
plus

o L'échantillon a été redressé selon la méthode des quotas afin d’étre représentatif des Francais
agés de 18 ans et plus selon les variables de quotas suivantes :
o Sexe
Age
Profession
Région d’habitation
Catégorie d’agglomération

@)
@)
@)
@)

o Dates de terrain : du 27 au 29 janvier 2014,
o L'échantillon est interrogé en ligne sous systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview)

o Les résultats de ce sondage doivent tenir compte des marges d'erreurs statistiques de 2 a 3
points pour un échantillon de 1000 répondants.

o Toute diffusion totale ou partielle doit préciser : Sondage de l'institut Think pour la Fabrique
Spinoza réalisé aupres d'un échantillon de 1000 Francais agés de 18 ans et plus interrogés en
ligne du 27 au 29 janvier 2014, selon la méthodologie des quotas.

www.institut-think.com contact : Frédéric ALBERT f.albert@institut-think.com 01 77 15 67 48

o
"_-7_'_1-2' :


http://www.institut-think.com
mailto:f.albert@institut-think.com

Bonheur mondial

D'une maniére générale, vous sentez-vous personnellement trés heureux, heureux, ni heureux ni malheureux, malheureux
ou trés malheureux dans votre vie... ?

Base : echantillon représentatif des habitants de chaque pays La F rance est 58éme sur 65 pays

sur le sentiment d'étre heureux

Total
Heureux 1

0 France l 38% 47% 1% @ Maonde 0% 230 % 1%
""""""""""""""""""""""""" 1 Fidji 93% L] 2% 0%
Monde - 51% 23% l}u% 70% 2 Colombie 85% T% 3% 0%
______________________________________________ 3 Migeria B9% T8 48 08
Europe de I'Ouest - 39% 36% .6 19 1% 4 Arabie Sacudite 7% 11% 1% 0%
E Azerbaidjan B5% 11% 0% L]
Europe de I'E 58% [ Inde B3% 16% 2% 0%
pe de [kt - 47% 33% . % 7 Panama 33% 12% 4% 1%
B Argentine B1% 17% 1% 0%
Amérique - 51% 21% .1% 67% o Finlande B0% 18% 1% 0%,
10 Indonésie B0% 15% 3% 1%
Asie - 56% 20% i 1% 7% 11| Philippines 7% 18% 3% 0%
12 Vietnam T9% 19% 2% 0%
Moyen-Orient et - 40% 28% - 19 58% 13 Maroc 78% 16% 5% 1%
Afrique du Nord 0 14 Danemark 76% 15% 8% 0%
Océanie - 46% 26% - 1% 60% 15 Mexigue T3% 21% 4% 0%
m Trés heureux = Heureux - Ni heureux, ni malheureux = Malheureux mTrés malheureux = Ne se prononce pas 50 Irlande 52% 28% 21% 0%
*La France est 58&me sur 65 = Georgie 32% 43% 7 1%
20 Bva 52 Isragl 49% 31% 19% 2%
- 53 Royaume-Uni 459% 35% 11% 1%
ES Portugal A8% 39% 11% 1%
tg  République Tchéque 47% 4% 9% 0%
5o Turguie A6H 37% 16% 1%
Lettonis A6H 408 8% 6%
0 (Cs8 ) France 43% 47% 11% 0%
55 Serbie A41% 45% 12% 2%
0y Italie A1% 45% 12% 1%
&1 Roumanie A41% 37T 22% 1%
62 Hong-Kong 39% 46% 165% 05
&3 Bulgarie 31% 49% 155 A%
64 Irak 31% 36% 31% 2% 4
&5 Gréce 25% 49% 24% 1% ks 13 i



Optimisme mondial

L’indicateur mondial de confiance en |’avenir : des Francais
particulierement peu optimistes pour I’année 2015

En ce qui vous concerne, pensez-vous que I'année 2015 par rapport a 2014 sera... ?
Basze : échantillon représentatif des habitants de chague pays

® Meilleure Pareille ®Pire = Ne se prononce pas Maillours Pire

Varietion £ 20013 Varfation/ 7013 La France est avant
0 France - 41% 34% - -1 5 derniere (64éme /65 )

turope de 'ouest  [NECRINN 42% 26% . :

Europe de I'Est  [NNSAENN 31% 28% O S

Amérique _ 30% 1 #1

o I v TS . -
Océanie _ 33% 21% .

w “La France est avant derniére, devant L'Italie (14%)
.
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